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PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI
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% di m_‘m&im:no del servizio*

capacita di risoluzione*

* Gli indicatori contrassegnati con gli asterischi non rilevano ai
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PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI
, t 7 ;

per la fornitura di connettivita dati/fonia {fissa e mobile) e gestione del traffico telefonico VOIP, 100%

IRinnovo licenze e gestione dell'antivirus Server Edition per la sicurezza informatica e suo deployment

sui client dali 100%
Gestionee M i del CED della Provincia BAY 100%
Gestione sicura del backup dei dati sensibili su aree di storage esterne. S1/NO

Tempo medio risoluzi i 4 ore

% di gradimento del servizio*
capacita di risoluzione®

* Gli indicatori contrassegnati con gli asterischi non rilevano ai fini della misurazione e valutazione del persopale interessato dal processo ma solo ai fini rappresentativi e

statistici
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PROVINCIA DI BARLETTA ANDRIA TRANI
e - e o

Provincia di Barletta Andria Trani con conseguente misurazione periodica (mensile) della qualita’ del
servizio erogato e comparazione con i parametri di qualita’ attesi.

Tempo medio r

costo p servitio/pro capite {€/mese)*

% di gradimento del servizio*
capacita di risoluzione*

* Gli indicatori contrassegnati can gli asterischi non rilevano ai fini della misurazione & valutazione de! personale interessato dal processe ma solo ai fini rappresentativi e
statistici [

1l Dirigente del'Settore
ing. Vincenzo GUERRA
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